SILUMOS PRISTATYMO BUITINIAMS SILUMOS VARTOTOJAMS SUTARCIU
STANDARTINES SALYGOS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Silumos pristatymo buitiniams $ilumos vartotojams sutaréiy standartinés salygos (toliau — Salygos) reglamentuoja
pristatymo buitiniams $ilumos vartotojams sutartis (toliau — Sutartis), kaip nurodyta Lietuvos Respublikos §ilumos iikio
jstatymo (toliau — Silumos tikio jstatymas) 20 straipsnio 7 dalyje.

1.2. Salygos privalomos pastaty, kuriems Silumos tiekéjas tiekia Silumos energija, Sildymo ir karSto vandens sistemy
prizitirétojams (toliau — priziiirétojas), daugiabu€iy namy savininky bendrijoms arba buty ir kity patalpy savininky
jungtinés veiklos sutarties dalyviams, arba bendrojo naudojimo objekty administratoriams (toliau — valdytojas) bei
kitiems Silumos iikio sektoriuje veikiantiems asmenims.

1.3. Pagal §ias Salygas sudaryta Sutartis turi atitikti Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — Civilinis kodeksas),
Silumos tikio jstatymo, Energetikos ministro jsakymu patvirtinty Silumos tiekimo ir vartojimo taisykliy (toliau —
Taisyklés) bei Pastato Sildymo ir karSto vandens sistemos priezitiros tvarkos apraso (toliau — Aprasas) ir kity Lietuvos
Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy Silumos tiekéjo ir prizitrétojo tarpusavio santykius, nuostatas.

1.4. Sutartis sudaroma tarp Silumos tiekéjo ir prizitirétojo, sudariusio su valdytoju, pastato Sildymo ir karSto vandens
sistemy priezitros (eksploatavimo) sutartj. Jeigu pastato valdytojas pats atlieka prizitirétojo funkcijas, Sutartis sudaroma
su valdytoju.

1.5. Sutarties formg parengia §ilumos tiekéjas.

1.6. Salygose vartojamos savokos atitinka Silumos tikio jstatyme, Taisyklése, Aprase bei kituose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose, reglamentuojanciuose Saliy santykius, apibréztas sgvokas.

I1. PRIVALOMOS SUTARTIES DALYS

2.1. Sutartyje privalo biiti nustatyta salyga, kad Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos energetikos jstatymu,
Taisyklémis ir Pastato Sildymo ir kar$to vandens sistemos priezitiros tvarkos aprasu ir kitais Lietuvos Respublikos teisés
aktais, reglamentuojanciais Saliy santykius.

2.2. Sutartyje turi biiti Sios dalys:

2.2.1. silumos tiekéjo ir priziiirétojo rekvizitai;

2.2.2. silumos pristatymo buitiniams $ilumos vartotojams kokybés reikalavimai,

2.2.3. informacijos pateikimo tvarka;

2.2.4. Silumos tiekégjo teisés ir pareigos;

2.2.5. prizitirétojo teisés ir pareigos;

2.2.6. Silumos tiekégjo ir prizitirétojo atsakomybé;

2.2.7. pastaty, kuriems Silumos tiekéjas tiekia Silumos energija ir kuriuose prizitirétojas teikia Sildymo ir karSto vandens
sistemos prieziiiros paslaugas, sarasas.

2.2.8. gincy nagrin¢jimo tvarka.

II1. SILUMOS PRISTATYMO BUITINIAMS SILUMOS VARTOTOJAMS KOKYBES REIKALAVIMAI

3.1. Silumos tiekéjas tiekia Silumos energija, kurios galia atitinka pastato projekte arba Silumos jrenginiy
inventorizavimo projekte nustatyta ir Silumos pirkimo-pardavimo sutartyje nurodyta sumontuoty ir veikian¢iy Silumos
jrenginiy galig bei palaiko pastato Silumos energijos tiekimo-vartojimo ribose pastato Silumnesio parametrus, kurie yra
nurodyti Silumos tiekéjo patvirtintame temperatiiriniame grafike.

3.2. Pastato Silumos energijos tiekimo—vartojimo riba yra bendro naudojimo patalpoje esanti Silumos jvado i pastata
vamzdyny vieta, kurioje jrengiamos jvadinés sklendés. ]vadinés sklendés nuosavybés teise priklauso pastato
3.3. Prizitrétojas kontroliuoja ir jgyvendina priemones, kad Silumos ir karSto vandens kokybé nuo $iy Salygy 3.2 punkte
nurodytos tiekimo—vartojimo ribos atitikty higienos normy reikalavimus.
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uztikrinty tolygy visy patalpy Sildyma bei atitinkanc¢ig higienos normose nustatyta Sildomy patalpy oro temperatiira.



IV. INFORMACIJOS PATEIKIMO TVARKA

numatomga Silumos tiekimo nutraukima (ribojima) ir pan.) informuojamas vienu ar keliais i§ Siy budy: rastu, elektroniniu
pastu, visuomenés informavimo priemonémis ar kitais buidais. Taip pat Siame punkte nurodyta informacija gali buti
skelbiama $ilumos tiekéjo interneto svetaingje https://www.radsiluma.lt/

Sve—

informuoja rastu arba elektroniniu pastu Siose Salygose nustatyta tvarka.

V. SILUMOS TIEKEJO TEISES IR PAREIGOS

5.1. Silumos tiekéjas privalo:

5.1.1. Silumos vartojimo pirkimo-pardavimo ir Silumos pirkimo-pardavimo sutartyse nustatytomis salygomis
nenutritkstamai tiekti vartotojams Siluma;

5.1.2. palaikyti Silumne$io parametrus ties pirkimo-pardavimo riba ir (ar) ties tiekimo-vartojimo riba pagal pateikta
Silumos tiekéjo SilumneSio temperattiry grafika, sudaryta Silumos vartotojy teritorijoms i§ vienody charakteristiky ir
leistiny parametry nukrypimo riba;

5.1.3. palaikyti Silumos perdavimo tinkly teisés aktuose nustatyta skaiciuojamajj Silumos tiekimo darbo rezimg ir
Silumnesio parametrus;

5.1.4. palaikyti pastato Silumos pirkimo-pardavimo vietoje ir (ar) ties tiekimo-vartojimo riba, vadovaujantis teisés
aktuose nurodytomis pastato $ilumos jrenginiy darbo rezimy nuostatomis, apskaiciuotus tokius SilumneSio parametrus,
kurie leisty pastato savininkui ar valdytojui arba prizitrétojui iSlaikyti tiekim-vartojimo riboje Silumos jrenginiy projekte
nurodyta ar $iy teisés akty nustatytg Silumos jrenginiy darbo rezima bei Silumos galia;

sutrikimus, avarijas, susijusias su Silumos $altiniy, Silumos perdavimo tinkly jrenginiais, jeigu jos gali lemti sutrikimus,
avarijas pastato Silumos jrenginiuose;

5.1.6. pries Sildymo sezono pradzig parengti ir, jvertinus teisés akty nuostatas, pateikti savivaldybiy institucijoms
tieckiamo ir grazinamo SilumneSio parametry grafikus bei suderinti §ildymo pradzios eile pastatams. Silumnesio
parametry grafikai turi biti suderinti su savivaldybe. Silumnesio parametry grafikai pateikiami pastato savininkui ar

ey —

ey —

informuoti juos ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo gavimo dienos;

5.1.8. jrengti ir prizitiréti Taisyklése ir teisés aktuose nustatyta tvarka statinio projekte (ar jo dalyje) nurodytoje vietoje
atsiskaitomuosius Silumos apskaitos prietaisus;

5.1.9. pastato savininko ar valdytojo arba prizitirétojo prasymu teikti kitas, Taisyklémis nustatytas paslaugas;

5.1.10. vykdyti kitas Sioje Sutartyje ir kituose taikytinuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose Silumos tiekéjui
nustatytas prievoles.

5.2. Silumos tiekéjas atsako uz:

5.2.1. $ilumneSio parametry nukrypimus (leistini vidutiniai paros nukrypimai ne didesni kaip +/- 5 proc.), daugiau nei
nustatyta Silumos pirkimo-pardavimo arba Silumos vartojimo pirkimo-pardavimo sutartyse, jeigu tai atsitiko dél jo
kaltés. Tokiu atveju uz suvartotg Silumg vartotojas atlygina Silumos tiekéjui tik verte to, kg be teisinio pagrindo sutaupe,
jeigu Salys nesusitaré kitaip;

5.2.2. nepatiektg Silumag, i8skyrus Taisykliy 131 punkte nurodytus atvejus. Tokiu atveju Silumos tiekéjas atlygina
vartotojy patirtus tiesioginius nuostolius jstatymy nustatyta tvarka;

5.2.3. vartotojo patirtg Zalg dél Silumos tiekéjo neteiséty veiksmy ar neveikimo.

5.3. Silumos tiekéjas turi teise:

5.3.2. sustabdyti Silumos tickimg Taisyklése nustatytais atvejais ir tvarka;

5.3.3. nuskaityti Silumos apskaitos prietaisy rodmenis, esant tam techninéms sglygoms;

5.3.4. ne véliau kaip prie§ 24 valandas pateikus rastiskg praSyma, netrukdomai apZzitiréti pastato, pastato buty ir kity
patalpy savininkams, vartotojams priklausanéiy Silumos jrenginiy, turinéiy tiesioging jtakg Silumos tiekimo jrenginiy
darbui bei $ilumos tiekimo kitiems vartotojams rezimui, bukle.


https://www.radsiluma.lt/

VI. PRIZIURETOJO TEISES IR PAREIGOS

6.1. Prizitrétojas privalo:

6.1.1. ruosdamasis Sildymo sezonui atlikti Taisyklése ir teisés aktuose reglamentuotus darbus bei pastato savininko ar
valdytojo pagristus nurodymus ir nustatyta tvarka parengti bei pasiraSyti pastato parengties naujam Sildymo sezonui
akta. Kai administratorius yra pastato $ildymo ir karSto vandens sistemy priziiirétojas, vykdyti Siose Taisyklése priskirtas
administratoriaus ir prizitirétojo funkcijas ir pasiraSyti pastato parengties naujam Sildymo sezonui akta privalo skirtingi
administratoriaus (prizitirétojo) atstovai;

6.1.2. laikytis vartotojy su Silumos tiekéjais sudarytose Silumos vartojimo pirkimo-pardavimo bei Silumos pirkimo-
pardavimo sutartyse ir teisés aktuose nustatyty Silumos jrenginiy darbo rezimy; 6.1.3. neleisti, kad biity virSytas teisés
aktuose nustatytas leistinas SilumneSio nuotékiy dydis pastato Silumos jrenginiuose, o atsiradus tokiam nuotékiui jj
operatyviai stabdyti;

6.1.4. uztikrinti, kad Sildymo ir kar$to vandens sistemoje nepasikeisty SilumneSio cheminé sudétis daugiau, negu
nustatyta teisés aktuose, imtis prevenciniy priemoniy, kad j Silumnesj nepatekty jo kokybés reikalavimy neatitinkantis
vanduo;

6.1.5. salims sutarus, pateikti Silumos tiekéjui su juo sutarta forma ir terminais atsiskaitomyjy Silumos apskaitos prietaisy
rodmeny ataskaitg, jeigu néra rodmeny nuotolinio nuskaitymo sistemos arba jeigu Salys nesusitaré kitaip;

6.1.6. uztikrinti, kad vartotojy naujai sumontuotus ar rekonstruotus pastato Silumos jrenginius prie Silumos perdavimo
tinkly biity galima prijungti tik teisés aktuose nustatyta tvarka;

6.1.7. suderinti su Silumos ir (ar) karSto vandens tiekéju ir valdytoju ar vartotojais pastato Silumos ir (ar) karSto vandens
jrenginiy laikino atjungimo salygas, jeigu toks atjungimas atlieckamas stabdant Silumos ir (ar) karSto vandens tiekimo
jrenginius neplaninio remonto metu;

6.1.8. uztikrinti vartotojams priklausancioje teritorijoje ir patalpose Silumos tiekéjui priklausanéiy Silumos jrenginiy,
statiniy, komunikacijy ir atsiskaitomyjy Silumos apskaitos prietaisy apsauga bei tinkamas jy darbui aplinkos salygas,
atlyginti zala, padaryta dél tinkamos apsaugos ar aplinkos salygy neuztikrinimo, jeigu pastato Sildymo ir karsto vandens
sistemy prieziliros sutartyje nenustatyta kitaip; 6.1.9. vykdyti teisés aktuose nustatytus Silumos tiekimo jrenginiy
apsaugos reikalavimus;

6.1.10. leisti vartotojams priklausancioje teritorijoje ar patalpose bet kuriuo paros metu (iSskyrus, jeigu tai nesusije su
avarijy likvidavimo darbais, gyvenamasias patalpas ir patalpas, i kurias j¢jimo laikas nurodomas Silumos vartojimo
pirkimo-pardavimo sutartyse) Silumos tieké&jo atstovams, pateikusiems pazyméjimus, patvirtinanius jy pareigas,
apzitréti Silumos jrenginius bei atsiskaitomuosius Silumos apskaitos prietaisus ir atlikti prieziiros, remonto ar avarijy
likvidavimo darbus, jeigu pastato Sildymo ir kar§to vandens sistemy prieziliros sutartyje nenustatyta kitaip;

6.1.11. informuoti Silumos tiekéja tarpusavyje nustatyta tvarka apie Silumos jrenginiy stabdymus, paleidimus ir
nukrypimus nuo teisés aktuose nustatyty Silumos jrenginiy darbo rezimuy;

6.1.12. pranesti Inspekcijai apie jvykusias avarijas ir sutrikimus ar nelaimingus atsitikimus, susijusius su §ilumos tiekimo
jrenginiais;

6.1.13. uztikrinti tolygy viso pastato, visy pastato buty ir kity patalpy Sildymg palaikant juose teisés aktuose nustatyta
patalpy temperatiirg ir tickiamo ] butus ir kitas patalpas kars§to vandens teisés aktuose nustatytg temperatiirg, jeigu pastato
Sildymo ir karSto vandens sistema atitinka privalomuosius reikalavimus ir yra techninés galimybés tg reguliuoti;
6.1.14. siekti, kad iSnaudojant visas turimas technines ir organizacines galimybes pastato Sildymo ir karSto vandens
jrenginiy darbo rezimas atitikty ekonomisko ir racionalaus Silumos ir kars§to vandens vartojimo reikalavimus;

6.1.15. pagal faktinj Silumos energijos suvartojimg pastate kiekvieng ménesj nustatyti santykinius S$ilumos pastatui
Sildyti, cirkuliacijai ir kar§tam vandeniui ruosti sunaudojimo rodiklius, vadovaujantis Valstybinés kainy ir energetikos
kontrolés komisijos patvirtinta skaic¢iavimo metodika, analizuoti gautus duomenis, ir pagal poreikj, bet ne reCiau kaip
kartg per ketvirtj, teikti juos pastato savininkui arba valdytojui, o savininko arba vartotojo praSymu, vartotojo nurodytam
energijos taupymo paslaugy teikéjui;

6.1.16. pagal kompetencijg kartag per metus rengti ir teikti pastato savininkui arba valdytojui pasiiilymus dél Silumos
energijos taupymo priemoniy jgyvendinimo;

6.1.17. imtis priemoniy sumazinti Zalg, daromg dél silumos ir Silumnesio tiekimo nutraukimo ar apribojimo;

6.1.18. atlyginti juridiniy ar fiziniy asmeny patirta Zalg, dél jo neteiséty veiksmy ar neveikimo pazeidus pastato $ildymo
ir karSto vandens sistemy prieziiiros sutartyje bei teisés aktuose nustatytas Silumos jrenginiy priezitiros salygas;
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6.2.1. reikalauti i§ Silumos tiekéjo, kad bty palaikomi $ilumos vartojimo pirkimo-pardavimo ir §ilumos pirkimo-
pardavimo sutartyse, pastato Sildymo ir kar$to vandens sistemy prieziiros sutartyje ir teisés aktuose reglamentuoti
SilumneSio parametrai pagal SilumneSio parametry grafikus ties tiekimo-vartojimo riba arba kitoje Siose sutartyse
nurodytoje vietoje;

6.2.2. gauti informacijg apie Silumos ir Silumnesio tiekimo laikinus ribojimus ir nutraukimus;

6.2.3. reikalauti atlyginti zalg, patirtg dél Silumos tiekéjo kaltes;

6.2.4. patikrinti atsiskaitomyjy Silumos apskaitos prietaisy, atsiskaitomyjy karsto vandens skaitikliy ir neatsiskaitomyjy
Silumos apskaitos prietaisy bukle ir rodmenis;

6.2.5. reguliuoti, laikantis nustatyty higienos normy, pastato Silumos punkto jrenginiy darbo rezima;

6.2.6. nepriklausomai nuo Silumos punkto priklausomybeés, teisés akty nustatyta tvarka organizuoti arba atlikti Silumos
punkto jrenginiy remonto ir renovacijos darbus.

6.3. prizitirétojas atsako uz:

6.3.1. Taisyklése, pastato Sildymo ir karSto vandens sistemos prieziiiros sutartyje ir teisés aktuose nustatyta tvarka jam
prizitiréti pavesty Silumos jrenginiy bikle ir prieziiira;

6.3.2. Taisyklése, teisés aktuose, pastato Sildymo ir karSto vandens sistemos prieziiiros sutartyje nustatyta buty ir kity
patalpy kokybiska Sildyma, jeigu pastato Sildymo ir karSto vandens sistema atitinka privalomuosius reikalavimus ir yra
techninés galimybés ta reguliuoti;

6.3.3. tinkamg privalomy darby dél pastato Sildymo ir kar§to vandens sistemos parengties naujam Sildymo sezonui
atlikima.

VIL SILUMOS TIEKEJO IR PRIZIURETOJO ATSAKOMYBE
7.1. Silumos tiekéjas dél Salygy nevykdymo ar netinkamo vykdymo teisés akty nustatyta tvarka privalo atlyginti
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aplinkybiy (force majeure) padarinys. Pasibaigus nenugalimos jégos aplinkybéms (force majeure), Siame punkte
nurodytas subjektas privalo nedelsdamas jvykdyti jsipareigojimus, jeigu jmanoma juos jvykdyti, kuriy nevykdé iki
nenugalimos jégos aplinkybiy (force majeure) atsirado.

7.4. Priziurétojas dél Salygy nevykdymo ar netinkamo vykdymo teisés akty nustatyta tvarka privalo atlyginti Silumos
tiekéjui atsiradusia Zala.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
8.1. Silumos tiekéjo ir prizifirétojo tarpusavio santykius nustato ios Sglygos tol, kol $iy santykiy nereglamentuoja
individuali Sutartis, sudaryta tarp Silumos tiekéjo ir prizitrétojo.

v —

susitarimu. Nepavykus gincy i$spresti Saliy tarpusavio susitarimu, gincai sprendziami teisés akty nustatyta tvarka.




